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ReGLAMENTO GENERAL DEL SERvICIO SOCIAL DE LA
UniversipAD NacioNAL AuTonomA DE MExico Y DEL SiISTEMA INCORPORADO

CarituLo |
DisposicioNEs GENERALES

Articulo 1°. El presente Reglamento regula la prestacion del
servicio social del alumnado, de las personas egresadas no
tituladas de la Universidad Nacional Auténoma de México y de
las Instituciones del Sistema Incorporado a la UNAM.

Articulo 2°. Las entidades académicas y dependencias
universitarias emitirdn su normatividad interna en materia de
servicio social, de conformidad con el presente Reglamento.

Articulo 3°. Para efectos del presente Reglamento se entiende
por:

1. DGIRE. Direccion General de Incorporaciony Revalidacion
de Estudios;

2. DGOAE. Direccion General de Orientacion y Atencion
Educativa;

3. Ejesdeaccionde servicio social. Determinanlos sectores
prioritarios para su atencion a través de los programas de
servicio social;

4. Instancia receptora. Institucion de los &mbitos publico o
social que recibe personas prestadoras de servicio social;

5. Persona prestadora de servicio social. Persona
alumna o egresada no titulada de la Universidad Nacional
Autonoma de México y de las Instituciones del Sistema
Incorporado a la UNAM que se encuentra realizando el
servicio social;

6. Programade Servicio Social. Serefiere aladescripcion
de objetivos, actividades y caracteristicas que constituyen
las diversas opciones para la prestacion del servicio
social;

7. SSACU. Secretaria de Servicio y Atencion ala Comunidad
Universitaria;

8. SIASS. Sistema de Informacion Automatizado del Servicio
Social, y

9. Unidades Responsables de Servicio Social. Area o
persona encargada de la administracion y gestion del
servicio social en las entidades académicas o dependencias
universitarias.

Articulo 4°. El servicio social proporciona a las personas
prestadoras una experiencia en la que adquieren y aplican
conocimientos. Se desarrolla a través de actividades forma-
tivas con caracter temporal que se llevan a cabo de manera
obligatoria y tiene por objeto:

1. Extender a la sociedad los beneficios del conocimiento
cientifico, humanistico, cultural, social y tecnoldgico;

2. Consolidar la formacién académica y el desarrollo de
habilidades y competencias para la vida profesional de
la persona prestadora de servicio social;

3. Fomentar en la persona prestadora de servicio social
la conciencia, el compromiso y solidaridad con la
comunidad, la sociedad y la humanidad, y

4. Colaborarenlaatenciony solucion delas problematicas
nacionales mas relevantes.

Carituro Il
Reauisitos Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SoCIAL

Articulo 5°. La prestacion del servicio social es un requisito
previo y obligatorio para la obtencion del titulo profesional,
del titulo de técnico profesional o del diploma de técnico
especializado.

Articulo 6°. El servicio social debe prestarse, al menos, durante
480 horas, en un lapso no menor de seis meses ni mayor de
dos afios. Cada Programa determinara el nimero de horas
que se requieren para su cumplimiento, atendiendo a sus
caracteristicas. El porcentaje minimo de avance de créditos
requerido para iniciarlo sera del 70% del plan de estudios
respectivo o el 100% en aquéllos que asi lo establezcan.

De acuerdo con cada plan de estudios, los consejos técnicos de
las entidades académicas podran establecer en su normatividad
interna los supuestos en los cuales el alumnado podra iniciar
el servicio social con un porcentaje de créditos diferente al
establecido en el parrafo que antecede.

Articulo 7°. El servicio social debe prestarse de formacontinua.
Se entiende que existe discontinuidad cuando se interrumpalla
prestacion en el Programa por mas de 18 dias en un periodo de
seis meses 0, en su caso, cinco o mas dias habiles continuos.

A peticion de la persona prestadora de servicio social, cuando
exista causajustificada, las Unidades Responsables de Servicio
Socialanalizaran los motivos porlos que la personainterrumpié
el servicio social y, en su caso, aprobaran su continuacion,
ya sea en el mismo programa o en otro diferente tomando en
cuenta el avance obtenido.

Articulo 8°. Tratdndose de discontinuidad y no existiendo
causa justificada en los términos del articulo anterior, el servicio
social deberareiniciarse y se dejaran sin efecto las actividades
realizadas antes de la interrupcion.

Articulo 9°. El servicio social se realizara en los programas
que al efecto aprueben los consejos técnicos de las entidades
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académicas o los comités académicos de licenciaturas de
aquellos que hayan sido incorporados al SIASS porla DGOAE.

Articulo 10. Las actividades que se realicen en la prestacion
del servicio social podran ser de manera presencial, a distancia
o hibrida; por objetivos, resultados o proyectos. La modalidad
debera estar establecida en la descripcion del programa.

Articulo 11. La SSACU, a través de la DGOAE, propondra los
ejes de accion para ser avalados por las entidades académicas
porconducto de las Unidades Responsables de Servicio Social.

Articulo 12. El servicio social podra realizarse en los pro-
gramas internos de la Universidad o en los externos de los
sectores publico y social. En ambos casos los programas seran
incorporados al SIASS por la DGOAE y aprobados por los
consejos técnicos de las entidades académicas o los comités
académicos de licenciatura.

Articulo 13. Los programas de servicio social podran con-
templar una retribucién econémica o en especie en beneficio
de las personas prestadoras. Sin embargo, la prestacion del
servicio social no crea derechos ni obligaciones de tipo laboral,
ya que tiene por objetivo el beneficio de la comunidad y posee
un caracter socialmente retributivo, formativo y temporal.

En el caso de que un programa de servicio social contemple
un apoyo econdmico, las personas prestadoras no podran
recibirlo cuando en su caracter de trabajadoras, disfruten de
licencia con goce de salario para tal efecto.

CarituLo llI
DE Los DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LAS PERsONAS
PRESTADORAS DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 14. Toda persona alumna, egresada no titulada de la
Universidad Nacional Autbnoma de Méxicoy de las Instituciones
del Sistema Incorporado ala UNAM deberan prestar el servicio
social en los términos del presente Reglamento.

Articulo 15. Son derechos de las personas prestadoras de
servicio social los siguientes:

1. Recibir, porparte de la Unidad Responsable de Servicio
Social de la entidad académica, orientacion sobre
opciones, requisitos y tramites relativos al servicio social;

2. Elegirlainstanciareceptoray elprogramadebidamente
registrado que mas convenga a sus intereses;

3. Desarrollarlas actividades inherentes al servicio social
enun espacio fisicoadecuado, en condiciones higiénicas
y de seguridad;

4. Contarconlainfraestructuranecesaria, equipoy material
idoneo para el desarrollo de las actividades inherentes
al servicio social;

5. Contar con la garantia de que se respetaran las con-
diciones especificadas por la instancia receptora en el

programa elegido como son: horario, lugar, actividades,
apoyos, y

6. Recibir trato digno, respetuoso y profesional que ga-
rantice la proteccion de derechos humanos e igualdad
de género por parte de la instancia receptora.

Articulo 16. Son obligaciones de las personas prestadoras
de servicio social las siguientes:

1. Inscribirse en alguno de los programas aprobados y
publicados en el SIASS para su licenciatura, estudio
técnico profesional o estudio técnico especializado;

2. Realizar los tramites administrativos establecidos por
su entidad académica y, en su caso, por la DGOAE, al
inicio y conclusion del servicio social;

3. Realizar las actividades sefialadas y cumplir con los
plazosy términos establecidos en el Programa al cual
estén adscritas, coadyuvando al cumplimiento de los
objetivos y metas de conformidad con lo establecido
en el articulo 4° del presente Reglamento;

4. Conducirse de manera ética y profesional en la
prestacion del servicio social, de conformidad
con la Legislacién Universitaria y de la Instancia
receptora;

5. Informarperiédicamente de las actividades desempefa-
das, en los términos que sefale su entidad académica
y, en su caso, a la DGOAE;

6. InformaralaUnidad Responsable de Servicio Social de
su entidad académica cuando la persona responsable
del Programa al que esté adscrito le asigne actividades
distintas a las previamente establecidas o cuando se
presente cualquier otra irregularidad, y

7. Justificar ante la institucion receptora y la Unidad Res-
ponsable de Servicio Social de su entidad académica
los casos de inasistencia o, en su caso, los motivos
por los que solicita su baja del Programa de servicio
social.

CapituLo IV
DE LA COORDINACION, ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL SERvICIO SOCIAL

Articulo 17. Enlacoordinacion, organizacion y funcionamiento
del Servicio Social intervienen las siguientes instancias:

1. La SSACU, a través de la DGOAE, y
2. Las entidades académicas a través de sus consejos
técnicos y sus Unidades Responsables de Servicio

Social.

Articulo 18. La SSACU, a través de la DGOAE, para efectos
del presente Reglamento tiene las siguientes funciones:
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Formular los Lineamientos y Normas Generales de
Operacion del Servicio Social a partir de lo que esta-
blezcan enla materia el Plan de Desarrollo Institucional,
los objetivos de la Institucion y el presente Reglamento;

Promover vinculos de colaboracién con los sectores
publico y social, con el fin de celebrar convenios para
la prestacion del servicio social, de conformidad con
la normatividad universitaria aplicable y llevar su
registro;

Coordinar las acciones y funcionamiento del Servicio
Social, en conjunto con las entidades académicas a
través de sus Unidades Responsables de Servicio
Social y fungir como Secretaria Técnica del Grupo de
Responsables de Servicio Social;

Administrar el SIASS;

Recibir y dar curso a las solicitudes de las instituciones
publicas o del sector social interesadas en ser incor-
poradas como receptoras de personas prestadoras de
servicio social;

Inscribir los programas de servicio social en el SIASS;

Mantener comunicacién permanente con las institucio-
nes receptoras de personas prestadoras de Servicio
Social para verificar el estricto cumplimiento de los
Lineamientos y Normas Generales de Operacién del
Servicio Social expedidos por la Universidad;

Determinar la cancelacién de programas inscritos en el
SIASS cuando las instituciones receptoras modifiquen
unilateralmente las condicionesy términos en que fueron
aprobados. En su caso, llevar a cabo las acciones
para la conclusién del convenio de colaboracion con
la institucion receptora, y

Emitir la convocatoria para el Premio al Servicio Social
“Dr. Gustavo Baz Prada” y coordinar la ceremonia de
entrega, asi como eventos relacionados con éste.

Articulo 19. La DGOAE, en coordinacién con las entidades
académicas através de sus Unidades Responsables de Servicio
Social, tendra las siguientes funciones:

1.

Evaluar el cumplimiento de los Lineamientos y Nor-
mas Generales de Operacién del Servicio Social y
proponer acciones que permitan mejorary fortalecer
su observancia;

Disefar,implementary evaluarlos modelosy programas
disciplinarios, multidisciplinarios e interdisciplinarios de
servicio social y definir los criterios para la adscripcion de
las personas prestadoras del servicio social al modelo
correspondiente;

Coordinar la integracion de brigadas de personas
prestadoras para participar en los modelos disciplina-

rios, multidisciplinarios e interdisciplinarios de servicio
social;

Generar reportes relativos a la prestacion del servicio
social, asi como la carta de liberacion del mismo ante
la Direccién General de Administracién Escolar, y

Las demas que deriven del presente Reglamento y de
la normatividad universitaria.

Articulo 20. Para efectos de este Reglamento, son funciones
de las entidades académicas y la DGIRE:

A. A través de los consejos técnicos o comités académicos
de licenciatura:

En el caso de los consejos técnicos, emitir y mantener
actualizadala normatividad en materia de servicio social
de la entidad académica correspondiente;

Aprobar los programas de servicio social que seran
ofrecidos en la entidad a través de su Unidad Respon-
sable de Servicio Social;

Definir los criterios generales para la asignacion de
personas prestadoras alos programas de servicio social
en las instituciones receptoras;

Evaluar el cumplimiento de la normatividad interna en
materia de Servicio Social y proponer acciones que
permitan mejorar y fortalecer su observancia;

Difundir la Convocatoria para el Premio al Servicio
Social “Dr. Gustavo Baz Prada”, gestionar el proceso
y declarar a las personas ganadoras;

Determinarlas medidas que pueden aplicarse en caso
de incumplimiento en el servicio social, asi como la
instancia encargada de aplicarlas. Ambas prevencio-
nes deberan estar establecidas en su normatividad
interna, y

Las demas que deriven del presente Reglamento y de
la normatividad universitaria.

B. Através delas Unidades Responsables de Servicio Social:

1.

Fungir como enlace entre la DGOAE y la entidad
académica;

Proponer y solicitar el registro de nuevos programas
de servicio social ante la DGOAE;

Proponer al consejo técnico o al comité académico de
licenciatura para su aprobacion, aquellos programas
registrados en el SIASS que son compatibles con la
entidad, para ser ofrecidos al alumnado;

Supervisary evaluar el cumplimiento de los Lineamientos
y Normas Generales de Operacion del Servicio Social
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

en el funcionamiento de los programas de servicio social
en la entidad;

Presentar al consejo técnico de la entidad o comité
académico de las licenciaturas los resultados de la
evaluacion y proponer acciones de mejora para su
entidad académica;

Operar los programas de servicio social de su entidad
académica. Registrar, autorizar y dar seguimiento de la
prestaciéondel servicio social de las personas prestadoras;

Aprobar la reanudacion del servicio social, de manera
excepcional, cuando éste no se haya prestado de forma
continua de acuerdo con el articulo 8° del presente
Reglamento;

Desarrollar estrategias para la induccién al servicio
social del alumnado y personas egresadas no tituladas
de su entidad académica;

Validar ante la DGOAE, la conclusion de la prestacion
del servicio social por parte de las personas prestadoras
de su entidad académica;

Atender los reportes de inconformidad de las personas
prestadoras del servicio social de su entidad académica
respecto del desarrollo de los programas en las institu-
ciones receptoras y notificarlo a la DGOAE;

Participar en las reuniones de trabajo del Grupo
de Responsables de Servicio Social de entidades
académicas;

Difundir y promover premios y reconocimientos en
materia de servicio social;

Analizar la solicitud y, en su caso, aprobar la exencion
del servicio social al alumnado y a las y los egresados
no titulados de la Universidad, mayores de sesenta
afios o impedidos por enfermedad grave, que lo hayan
solicitado;

Analizar la solicitud y, en su caso, aprobar la exencion
del servicio social al alumnado y a las personas
egresadas no tituladas de la Universidad, que sean
trabajadoras de la Federaciéon o de los gobiernos
estatales, municipales, de la Ciudad de México o de
las alcaldias, que realicen los tramites y cumplan los
requisitos que sefale el consejo técnico de la entidad
académica o comité académico correspondiente, y

Las demas que deriven del presente Reglamento y de
la normatividad universitaria.

CariTuLo V
DeL Grupo DE RESPONSABLES DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 21. El Grupo de Responsables del Servicio Social es
un érgano de coordinacién y consulta, integrado por:

3.

La DGOAE, la cual lo coordinay funge como Secretaria
Técnica, por conducto de la Direccidon de Servicio Social;

Las entidades académicas, a través de las personas a
cargo de las Unidades Responsables de Servicio Social, y

La DGIRE.

El Grupo de Responsables de Servicio Social celebrara
sesiones ordinarias conforme al calendario que se apruebe
anualmente en su primera sesién y extraordinarias cuando
se estime necesario.

Articulo 22. El Grupo de Responsables del Servicio Social,
tiene las funciones siguientes:

1.

3.

Promover el cumplimiento delos Lineamientosy Normas
Generales de Operacion del Servicio Social del Servicio
Social, asi comolanormatividadinterna de las entidades
académicas en la materia;

Fungir como érgano de consulta de la DGOAE en
materia de Servicio Social, y

Tomar acuerdos que favorezcan la prestacion del
Servicio Social y comunicarlo a sus entidades.

CapituLo VI
DE LAs INsTANCIAS RECEPTORAS

Articulo 23. Son derechos de las instancias receptoras, los
siguientes:

1.

Recibir asesoria para conocer la oferta académicay los
ejes de trabajo para el servicio social de la Universidad;

Establecerelnimero requerido de personas prestadoras
de servicio social a partir de los perfiles afines a sus
actividades en sus programas de servicio social, y

Solicitarala Universidadlabajadelapersona prestadora
de servicio social, en caso de incumplimiento de las
actividades programadas o de la normatividad interna.

Articulo 24. Son obligaciones de las instancias receptoras,
las siguientes:

1.

Registrar en el SIASS los programas de servicio social
una vez que han sido aprobados por la DGOAE;

Acordar con la persona prestadora de servicio social
las actividades que realizarg;

Entregar, en su caso, la retribucién econémica o en
especie establecida en el Programa a las personas
prestadoras de servicio social;

Contar con la infraestructura tecnolégicay, en su caso,
espacio fisico adecuado, higiénico y en condiciones de
seguridad para la realizacién del servicio social;
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5. Acordar con las entidades académicas, a través de sus
Unidades Responsables de Servicio Social esquemas
de seguimiento y supervisiéon del cumplimiento del
servicio social;

6. Informar por escrito a la entidad a través de su Unidad
Responsable de Servicio Social cualquier incumpli-
miento relacionado con las actividades de las o los
prestadores de servicio social, y

7. Entregaralaoelprestadorde servicio socialladocumen-
tacion de inicio, desarrollo y conclusion satisfactoria de
las actividades correspondientes al mismo e informarlo
a la Unidad Responsable de Servicio Social de su
entidad académica, asi como otorgar las facilidades a
la persona prestadora para realizar sus tramites ante
su entidad académica.

CapituLo VII
DEeL Servicio SociAL EN LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA INCORPORADO A LA
Universipap NAcioNaL Autonoma pe MExico

Articulo 25. La DGIRE sera responsable de la administracion
y coordinacion del servicio social del estudiantado del Sistema
Incorporado ante la DGOAE.

Articulo 26. El servicio social que preste el estudiantado de las
instituciones del Sistema Incorporado a la Universidad Nacional
Autonoma de México se realizara conforme alas disposiciones
que se establecen en el presente Reglamento y en lo previsto
enelManual de Disposicionesy Procedimientos para el Sistema
Incorporado de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Articulo 27. Las Instituciones del Sistema Incorporado a la
UNAM deben contar con una persona responsable del servicio
social, aprobada por la DGIRE, quien tramitara el registro y
conclusién del servicio social de sus personas prestadoras,
ante dicha Direccion General.

CapituLo VIII
DisposicioNEs FINALES

Articulo 28. Elalumnadoy las personas egresadas notituladas
de la Universidad, mayores de sesenta afos o impedidos por
enfermedad grave, podran solicitar la exencion del servicio
social a la Unidad Responsable de Servicio Social de su
entidad académica.

Articulo 29. Elalumnadoy las personas egresadas notituladas
de la Universidad que sean trabajadoras de la Federacion o de
los gobiernos estatales, municipales, de la Ciudad de México
o de las alcaldias de la Ciudad de México, podran solicitar
la exencidn del servicio social a la Unidad Responsable de

Servicio Social de su entidad académica, realizando los tramites
y cumpliendo los requisitos que sefale el consejo técnico de
la entidad académica o comité académico correspondiente.

Articulo 30. Las personas prestadoras del servicio social debe-
ran cumplir con lo establecido en la normatividad universitaria,
los principios establecidos en el Cédigo de Etica de la UNAMy
en la normatividad correspondiente de la instancia receptora.

Prestar o recibir ayuda fraudulenta para la realizacién y/o
liberacion del servicio social, asi como la falsificacion de
documentos con este propdsito serd sancionado conforme
a lo dispuesto en el Estatuto General y de acuerdo con el
Reglamento General de Inscripciones.

El alumnado, el estudiantado y las personas egresadas que
cometan estas faltas estaran sujetos a los procedimientos
disciplinarios establecidos en la Legislacion Universitaria,
cuyas sanciones se aplicardn con independencia de las
que correspondan por otras cometidas en forma individual y
colectiva, sin perjuicio de las responsabilidades que deriven
de la legislacién comun.

Articulo 31. Lainterpretacion del presente Reglamento quedara
acargodelapersonatitulardela Oficinadela Abogacia General.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en Gaceta UNAM, abrogando el
Reglamento General del Servicio Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

SEeGuNDo. La Secretaria de Servicio y Atencién a la Comunidad
Universitaria, a través de la DGOAE emitira, dentro de los 90
dias naturales siguientes a la publicacién del presente Regla-
mento los Lineamientos y Normas Generales de Operacion
del Servicio Social.

Tercero. Las entidades académicas deberan armonizar su
normatividad internacon el contenido del presente Reglamento
y los Lineamientos y Normas Generales de Operacion del
Servicio Social, dentro de los 90 dias naturales siguientes a
la publicacién de dichos Lineamientos y Normas Generales.

CuarrTo. El alumnado y el estudiantado, asi como las personas
egresadas notituladas que se encuentren prestando su servicio
social alafecha de la entrada en vigor del presente Reglamento,
lo concluiran de conformidad con las disposiciones vigentes
al momento de iniciarlo.

Aprobado en sesion ordinaria del Consejo Universitario
el 30 de enero de 2025.




